UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 004 /KH-UBND Dak Lék, ngay 21 thang 7 ndam 2025
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nwée tinh Pik Lik nim 2025

Can ctir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phua vé ban
hanh Chuong trinh t6ng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;
Cong van s6 3759/BNV-CCHC ngay 02/8/2021 cua Bo Noi vu vé hudng dan trién
khai Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021- 2030;
Cong vin sb 4625/BNV-CCHC ngay 02/7/2025 ctua B Noi vu vé viée xdy dung
ké hoach cai cach hanh chinh va thyc hién ché do bao cao dinh ky.

UBND tinh ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Dak Lak
nam 2025, nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Pay manh cai cach hanh chinh (CCHC) toan dién, dong bo trong hé thong
cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh. Cac co quan nha nudc trén dia
ban tinh hoat dong dong bg, thong sudt, minh bach, nhanh chong va hi¢u qua.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao y thirc, trach nhiém
phuc vu nguoi dan, to chire cua doi1 ngtli can bd, cong chirc, vién chirc (CBCCVC)
trong cac co quan, don vi, dia phuong.

- Chi s6 CCHC (PAR Index) tinh phan d4u dat 88,5%. Nang cao Chi sb
nang luc canh tranh cip tinh (PCI), Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong
cap tinh (PAPI), Chi s6 hai 1ong ctia nguoi dan, to chirc d6i véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi s6 chuyén dbi s6 (DTT).

2. Yéu cau

- Céc co quan, don vi, dia phuong xac dinh cong tac CCHC la nhiém vu
trong tam, thuong xuyen dé trién khai thyc hién. Gan két chit ché viéc trlen khai
nhiém vu CCHC véi viéc thuc hién chi tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi
cua tinh nam 2025.

- Xac dinh trong tam CCHC la tiép tuc cai cach thu tyc hanh chinh (TTHC)
va phat trién chinh quyén dién tu, chinh quyen sO. Tang cuong giai quyét TTHC
trén moi truong dién tu; tang cuong s6 hoa hd so TTHC; tang tinh lién thong trong
giai quyét TTHC; nang cao hiéu qua phdi hop giita cic co quan nganh doc va co
quan chuyén mon cua tinh trong giai quyét TTHC.

- Ly su hai 1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép 1a thude do danh gia chat
lugng phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc céac cap.
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- B0 tri kinh phi, nguon lyc va trién khai diing, du, toan dién, dong bo, hi¢u
qua cac ndi dung, nhiém vu cua K¢ hoach.

II. CAC CHI TIEU CHU YEU

1. 100% céc co quan, don vi c6 sang kién hodc c6 giai phap méi trong thyc
hién nhiém vy CCHC nham giam phién ha, tang su hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép vé su phuc vu cua co quan, don vi.

2.100% van ban quy pham phap luat (QPPL) cua tinh dugc ban hanh dong
bo, thong nha}t V,(')’i cac van ban cua Trung wong, cé tinh kha thi cao, cong khai,
minh bach, dé ti€p can.

3. Xtr Iy 100% cac van ban QPPL thudc tham quyén cia dia phuong c6
chtra quy dinh khong phu hop voi van ban quy dinh cua Trung uong; tinh hinh
thyc t€ cua tinh va c6 mau thuan, chong chéo véi cac quy dinh khéc.

4.100% TTHC thu¢c pham vi, tham quyén giai quyét ctia co quan, don vi
(trir cac TTHC linh vuc khiéu nai, t6 cdo) duoc thuc hién thong qua co ché mdt
ctra, mQt cua lién thong va dugc cong khai, minh bach theo quy dinh.

’ 5. Tang ty 1¢ giai quyét ho so TTHC ding han so v6i nam 2024, dam bao
to1 thiéu dat 98%, dac biét 1a linh vuc dat dai.

6. 100% ho so TTHC dé qua han giai quyét (dén ngay tra két qua ma
chua dugc giai quyét) phai co bao cao giai trinh 1y do v6i ngudi ding dau co
quan, don vi va thuc hién xin 18i ngudi dan bang vin ban, niém yét van ban xin
16i theo quy dinh.

7.100% cég: ho so :FTHC dugc cap nhat, theo doi trang thai xur ly trén Céng
Dich vu cong Quoc gia dé nguoi dan, doanh nghiép co6 thé giam sat, danh gia qua
trinh thuc hién.

8. Trién khai thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong tlep
nhan va giai quyét; két qua giai quyét TTHC con hiéu luc dat theo yéu cau va tién
do dé ra.

9. Muc d¢ hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat
t6i thiéu 90%. Trong d6, murc d6 hai long vé giai quyét cac TTHC linh vyc dat
dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 85%.

10. 80% nguo1 dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai cung
cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chap nhén khi thyc hién thanh cong
TTHC trude do, ma co quan nha nudce co tham quyén giai quyet TTHC dang quan
Iy, hodc thong tin, gidy to, tai liéu da duoc co quan nha nudc két ndi, chia sé.

11. Giam t6i th’1eu binh quan ca tinh 10% sb luong don vi su nghiép cong
1ap va 10% bién ché su nghi¢p hudéng luong tir ngdn sach nha nudc so véi
nam 2021.

12. Mirc 46 hai long cua nguoi dan, t6 chuc ddi véi sy phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nuéc dat t6i thiéu 90%. Mirc d9 hai long cua nguoi dan vé cung
cap dich vu y té, gido duc cong lap dat tdi thiéu 85%.
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13. T6 chie tir 02 - 03 cudc doi thoai gilra 1anh dao tinh v6i nguoi dén,
doanh nghi¢p va xtr Iy 100% cac kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép sau hoi
nghi doi thoai.

14. Ty 16 thyc hién Ké hoach giai ngan von dau tu ngan sach nha nude tinh
to1 thiéu dat 95% tro 1én.

15. Thuc hién thu ngan sach nam 2025 cua tinh dat va vuot chi tiéu duogc
Trung vong giao.

I11. NHIEM VU CONG TAC CCHC
1. Cai cach thé ché

- Chu trong hoan thién co ché, chinh sach cua tinh thong qua viéc xay dung,
ban hanh mdi van ban QPPL; stra dodi, bod sung, thay thé, bai bo nhirng van ban
khong con pht hop. Trong tim 1a vin ban vé cac linh vuc lién quan dén thuc hién
chirc nang quan Iy Nha nude duge giao nham ning cao chit lugng, hi¢u qua trong
quan ly, diéu hanh, gop phan phuc vu nguoi dan, hd tro, thu hut dau tu, phat trién
kinh té - x& héi cua tinh.

- B6i méi, nang cao hi¢u luc, hiéu qua cong tdc xay dung va thuc thi cac
van ban QPPL trén dia ban tinh, dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh dong bo,
cu thé, kha thi. Dé cao trach nhiém cta co quan chu tri trong qua trinh x4y dung
thé ché; cong tac tong két, danh gia thuc tién, liy y kién rong rdi ciia Nhan dan
phai dugc quan tam, coi trong nham khong ngimg nang cao chét lugng cac vin
ban QPPL cua tinh dugc ban hanh.

- Cap nhat kip thoi, déy dua van ban QPPL do HDND, UBND tinhoban hanh
trén Co s¢ dir liéu van ban phép luét cua tinh (http://vbpl.vn/daklak) dé phuc vu
vige tra curu, ap dung, thyc hién cua co quan, to6 chirc, cong dan.

- Tiép tuc d6i mdi, nang cao chat lugng ty kiém tra, kiém tra theo tham
quyén van ban QPPL, ddm bao cac van ban QPPL cua tinh phu hop véi hé thong
phap luat va diéu kién thuc té cta tinh.

- Thue hién c6 hiéu qua cong tac ra soat van ban QPPL; tham muu Chu tich
UBND tinh cong bo két qua ra soat van ban QPPL cia HDND, UBND tinh.

- T6 chire kiém tra cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luét va thi
hanh phap luat linh vuc trong tam trén dia ban tinh; kip thoi xtr 1y va kién nghi
xtr 1y két qua theo doi thi hanh phép luat trén dia ban tinh dam bao dung quy
dinh cta phap luat; khao sat vé tinh hinh thi hanh phap luat trong linh vuc trong
tam; pho bién phap luat, huéng dan, tap huan boi dudng nghiép vu vé theo ddi
tinh hinh thi hanh phép luat; bao cao theo doi tinh hinh thi hanh phap luat nam
2025 dtng quy dinh.

2. Cai cach TTHC

- Néu cao tinh than trach nhiém cua nguoi dimg dau cac s, ban, nganh, dia
phuong trong chi dao thyc hién, uu tién ngudn luc trién khai va xac dinh ket qua
trién khai cong tac cai cach TTHC 1a mot trong cac can cir dé danh gia, xép loai
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chat luong hang nim d6i voi CBCCVC cua co quan, cac cap chinh quyén dia
phuong. Tang cuong lanh dao, chi dao, y thirc trach nhiém nguoi ding dau cac
cap uy dang truc thudc trong giai quyet TTHC; nang cao tinh than, trich nhiém
cua CBCCVC, dang vién trong giai quyet TTHC, trong d6 phai dic biét chi y dén
tac phong, thai do giao tiép, cu xur, chuan muc dao dic dung quy ché van hoa
cong so; thuong xuyén theo ddi, kiém tra, giam sat va xu ly nghiém CBCCVC,
dang vién vi pham quy dinh, nguyén tic trong giai quyét TTHC, nhu: (1) Cira
quyén, sach nhidu, gay phién ha, khé khin cho t6 chire, ca nhan thyc hién TTHC;
(2) Tir chdi thue hién, kéo dai thoi gian giai quyét TTHC hodc ty y yéu cau bo
sung hd so, gidy to ‘ngoai quy dinh cua phap luét; (3) Truc tiép giao dich, yéu cau
t6 chirc, c4 nhan bd sung, hoan thién hd so khong thong qua Trung tdm phuc vu
hanh chinh céng trai quy dinh phép luét; (4) Pun day trach nhiém, thiéu hop téc,
thiéu cong bang, khong khach quan, khong ding phéap luat trong qua trinh giai
quyét TTHC...

- Kiém soét chit ché TTHC lién quan dén ‘nguoi dan, doanh nghiép, bao
dam TTHC moi cong b6 phai don gian, dé hiéu, dé& thyc hién, trong tam 1a TTHC
thudc linh vuc: dat dai, xay dung, dau tu, bao hlem thué, hai quan, tu phap, cong
an... va cac TTHC thudc cac linh vue khéc c6 sb luong, tan suat giao dich 16n.

- Nghiém tuc thue hién danh gia tac dong TTHC trong qua trinh xay dung
van ban QPPL theo nhiém vu dugc luat, nghi quyet ctia Quéc hoi giao hodc truong
hop can thiét phai quy dinh TTHC trong Nghi quyet cua HDND tinh dé thuc hién
bién phap c6 tinh chat dic thu phu hop véi diéu kién phat trién kinh té - xa hoi
cua dia phuong.

- Tap trung sb hoa, 1am sach dir licu, gin viée s6 hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC véi viéc thue hién tiép nhan, giai quyét TTHC; day manh tai sir dung
dir liéu da duoc s6 hoa gitta cac sd, ban, nganh, dia phuong thong qua két ndi,
chia sé dir liéu voi Kho quan 1y dir liéu ca nhan, td chirc trén Cong Dich vu cong
Quéc gia.

- Ra soat, don gian hoa TTHC, TTHC ndi bg

+ Trién khai thuc hién Ké hoach ra soat, danh gid TTHC trén dia ban tinh
nam 2025. Kip thoi cap nhat cac TTHC do Trung wong cong bd, ban hanh mdi,
stra d6i, bd sung dé cong bd danh muc theo quy dinh; cong khai, minh bach cac
TTHC va cap nhat kip thoi trén co s¢ dir liéu quoc gia vé TTHC; van hanh c6 hiéu
qua hé théng co sé dit liéu TTHC tir cap tinh dén cép xA.

+ Chu dong ra soat, phat hién cac bat cap Ve TTHC, quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh, gidy to' cong dan can cat giam, don gian hoa, phan cap
tham quyén giai quyét, de xut cap c6 thAm quyén sira do1 bd sung vin ban QPPL
dé thuc thi phuong an cét giam, don gian hoa, phan cap, ddng thoi, bao cao va
tham muu UBND tinh phuong an don gian hoa, gui kién nghi, & xuat dén cac
B, nganh lién quan (néu co).

- Pay manh d6i mdi viéc thuc hién, giai quyét TTHC, cung cip dich vu
cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép:
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+ Trién khai hoat dong Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap tinh, cap
xa dam bao hi€u qua, thlet thie. Theo ddi, giam sat, d6n dc viée giai quyét ho so
TTHC dam bao ding tién do, chat luong.

+ Tang cudng dau tu, nang cap, hién dai héa Trung tAm phuc vu hanh chinh
cong cap tinh, cp xa. Cai cach manh mé quy dinh TTHC lién quan dén ngudi dén,
doanh nghiép, TTHC noi bd giita co quan hanh chinh Nha nuéc nham cai thién moi
truong du tu kinh doanh, thu hat dau tu va nang cao nang luc canh tranh cép tinh.

+ Ra soat, thyc hién phan cap hoac dé xuat cip co tham quyén phén cap
trong giai quyet TTHC theo hudng cap nao sat co s0, sat Nhan dan thi giao cho
cap do giai quyet dam bao nguyén tic quan Iy nganh, lanh tho, khong dé tinh
trang nhiéu tdng nic, kéo dai thoi gian giai quyét va gy nhiing nhiéu, tiéu cuc,
phién ha cho Nhan dan.

+ Kiém tra, xac minh, lam 1 hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khin trong giai
quyét TTHC va xt ly nghiém cac t chirc, ca nhan c6 lién quan theo ding quy
dinh; ddng thoi, kip thoi chan chinh viée giai quyét TTHC thudc tham quyén cua
co quan, don vi, dia phuong. Tiép tuc bao dam tinh hiéu lyc, hiéu qua cua cong
tac quan 1y nha nudc, quy dinh cua phap luat vé cai cach TTHC, dam bao viée
tuén thu cua to chirc, c4 nhan.

+ Thyc hién nghiém quy dinh vé xin 16i khi giai quyét ho so TTHC quéa han
& cd 2 cap (tinh, xa).

+ Tang cuong tng dung thong tin, truyén thong, nang cao chat lugng, hiéu
qua giai quyeét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

oo Tb chtre thyc hién nghiém vi¢c ‘giép nhém,, xurly, ghéo g0 cac kho khan, vuong
mac vé quy dinh TTHC, tang cuong doi thoai, 1ay y kién nguoi dan, doanh nghiép,
phat huy vai tro, hi¢u qua hoat dong ctia T6 cong tac CCHC cua tinh.

- T6 chue thuc hién tot viéc tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi cua ca nhan
t6 chuc 601 v6i quy dinh vé TTHC, giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét
& ca 2 cap trén dia ban tinh theo ding quy dinh. Pdy manh viéc tiép nhan, xt ly
phan anh, kién nghi thong qua Cong Dich vu cong Quéc gia.

- T6 chire tip hudn nghiép vu kiém soat TTHC cho d6i ngii cong chirc lam
dau mdi kiém soat TTHC trén dia ban tinh; tap huén, boi dudng vé chuyén mon
nghiép vu, k¥ ning giao tiép cho doi ngi cong chirc 1am viéc tai Trung tdm phuc
vu hanh chinh cong céc cip.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

- Khan truong ra soat, kién toan chirc nang, nhiém vu cua cac co quan, don
vi theo yé€u cau cia Chinh phu va cac Bo, nganh Trung uong; b tri cong chire
thue hién tham muu CCHC tai cac co quan, don vi theo yéu cu, tinh chat cong
viéc va danh muc vi tri viéc 1am dugc phé duyét dé t6 chuc trién khai co hiéu qua
cac nhiém vu CCHC tai dia phuong.

- Sép xép, giam cac Ban quan 1y du an, céac to chire phdi hop lién nganh.
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- D01 méi hé thong t6 chirc, quan 1y va nang cao hiéu  qua hoat dong dé tinh
gon dau méi, khic phuc chong chéo, dan trai va trung lap vé chirc ning, nhiém vu
ctia cac don vi sy nghiép cong 1ap. Ra soat, tiép tuc sip xép don vi su nghiép timg
nganh, linh vuc; quy hoach mang ludi cac don vi su nghi¢p cong lap.

- Tang cuong phan cap, phan quyén manh mé&, hop 1y gitta cip trén va cap
dudi, gan voi quyén han va trach nhi¢m; khuyen khich sy nang dong, sang tao va
phat huy tinh tich cuc, chi dong cua cac cap, cac nganh trong thuc hién nhiém vu
quan 1y nha nude. Ra soat, stra doi, bd sung cac quy dinh vé phan cp quan 1y gitta
cac cap o dia phuong.

4. Cai cach ché do cong vu

- Trén co so cac thong tu cua cac B, nganh hudng dan vé vi tri viéc lam va
bién ché cong chiic va s6 lugng ngudi lam viée trong don vi su nghi¢p cong lap, tiép
tuc tham dinh trinh UBND tinh phé duyét de an vi tri viéc 1am doi voi cac co quan,
don vi mai thye hién sap nhap, co cau lai t6 chirc bd may sau khi dugc cap ¢ tham
quyén ban hanh quyét dinh quy dinh chirc ning, nhiém vu va co cau t6 chirc.

- Thyc hién c6 hi¢u qua cong tac thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh cua
phap luat vé tuyén dung, st dung, quan Iy cong chirc cap x4; sd luong nguoi 1am
vige trong cac don vi su nghi¢p cong 1ap; cong tac bd nhiém, bd nhiém lai va sb
luong cip pho vién chirc giit chirc vu 1anh dao quan 1y.

- Nang cao trach nhi¢ém, ky luat, ky cuong hanh chinh, tinh than trach
nhiém, phuc vu Nhan dan va dao duc cong vu cia CBCCVC.

- Pon dbe cac co quan, don vi trién khai thuc hién t6t cong tac diéu dong,
luan chuyén CBCCVC theo quy dinh va cong tac dinh ky chuyén doi vi tri cong
tac do1 vdi cong chire, vién churec.

- Trién khai thyc hién kip thoi viéc tiép nhan vao 1am cong chirc dap ung
yéu cau vé cong tac can bo tai dia phuong.

- T6 chire xét nang ngach, thi nang ngach cho céng chuc; thing hang chirc
danh nghé nghi¢p cho vién chirc ddm bdo theo quy dinh.

- Tiép tuc trién khai thuc hién tot chinh sach tinh gian bién ché va co cau
lai do1 ngli CBCCVC giai doan 2022-2030.

- V& cong tac dao tao, bdi dudng

+ Trién khai ké hoach dao tao boi dudng CBCCVC cua UBND :[inh; cac
s@, ban, nganh va UBND cac xa, phuong thuc hién ké hoach dao tao boi dudng
theo quy dinh.

+ T6 churc cac 16p bdi dudng k¥ ning chuyén mon nghiép vu cho cong
chuc, vién chuce theo ké hoach, ddm bao theo quy dinh Nha nudec.

- Thyc hién nghiém viéc danh gia, xép loai chit luong CBCCVC theo Nghi
dinh s6 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 cua Chinh phu; Nghi dinh s6
48/2023/ND-CP ngay 17/7/2023 cua Chinh phu vé stra do61, bo sung mot s6 dicu
cua Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 ctia Chinh phu.
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- Tiép tuc chan chinh ky luat, ky cuong, dao duc cong vu theo chi dao cua
Thi twéng Chinh phu tai Chi thi sb 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 vé tang cuong ky
luat, ky cuong hanh chinh trong cic co quan hanh chinh nha nudc cac cép.
Nghiém tic thyc hién chi dao ciia Thu tudng Chinh phu tai Cong dién s6 280/CD-
TTg ngay 19/4/2023 vé chan chinh, ting cudng trach nhiém trong xtr 1y cong viée
cua cac bg, co quan, dia phuong.

5. Cai cach tai chinh cong
- Thyc hién tot cong tac tai chinh - ngéan sach, cong tac quan 1y sir dung tai
san cong tai cac co quan, don vi.

- Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nudc nim 2025
dam béo theo quy dinh; thuc hién thu ngan sach nha nuéc nam 2025 cua tinh dat
va vuot chi tiéu cua Trung wong giao.

- Thuc hién c6 hi€u qua co ché tu chu, tu chiu trach nhiém tai cac don vi
su nghiép cong lap trén dia ban tinh. Tiép tuc ddy manh thuc hién giao quyén tu
chu tai chinh giai doan 2023 - 2025 dbi vai cac don vi su nghiép thudc tinh dam
bao theo quy dinh.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra cai cach tai chinh cong gin véi
thuc hanh tiét ki€ém, chong lang phi, tham nhiing, ti€éu cuc trong hoat dong tai cac
co quan, dia phuong trén dia ban tinh.

- Tiép tuc d6i mbi hoat dong diéu hanh thu, chi ngan sach, phuong an huy
dong cac ngudn luc cho ngan sach, day manh thu hut va sir dung c6 hiéu qua moi
nguon lyc cho phat trién kinh té - xa hoi cta tinh; tiép tuc thu hat va danh mot
phan nguon lwc cho dau tu cac cong trinh trong diém, tao dong luc thuc day phat
trién kinh té - xa hoi.

- Giao quyén ty chu tai chinh cho cac don vi su nghiép cong lap dam bao
theo quy dinh (c6 thém don vi sy nghiép cong 1ap tu dam bao chi thuong xuyén;
c6 thém don vi su nghiép cong lap dam bao tir 70% dén dudi 100% chi thuong
xuyén, c6 thém don vi su nghiép cong 1ap ty dam bao tir 30% dén dudi 70% chi
thuong xuyén va c6 thém don vi su nghiép céng lap tu dam bao tir 10% dén dudi
30% chi thuong xuyén) so véi nam 2024,

- Tiép tuc ddi mai thé ché vé doanh nghi€p Nha nudc, xac dinh 1o vai tro
quan ly cia Nha nudc voi vai tro chu sé hitu tai san, vOn ctia Nha nude; tich chire
nang chu s¢ hiru tai san, von cua Nha nuée véi chire nang quan tri kinh doanh cua
doanh nghiép Nha nudc; tap trung thuc hién sap xép, d6i mdi doanh nghiép theo
16 trinh cta Chinh phu phé duyét.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

- T6 chirc trién khai c6 hiéu qua, kip thoi Ké hoach chuyén déi s6, ing dung
cong nghé thong tin (CNTT) va dam bao hoan thanh 100% cac ndi dung trong ké
hoach; xay dung va trién khai Kién tric Chinh quyén dién tt tinh.

- Duy tri, m¢ rong hé thong co sé dit liéu dung chung, hé thong LGSP cua
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tinh phuc vu két n6i cac nén tang dung chung cua tinh va cac By, nganh.

- Déy manh vi¢c sir dung cac ing dung da trién khai mot cach c6 hiéu qua:
H¢ thong Quan 1y van ban va DPiéu hanh, HE thong thu dién tir cong vu tinh DBak
Lak...bdo ddm an toan thong tin khi trao d61 van ban trén méi trudng mang.

- Nangcao cbét lwong cung cap thong tin trén Cong Thong tin dién tir tinh,
nhﬁt 1a thong tin vé CCHC, quy dinh hanh chinh, TTHC dam bdao tinh kip thoi,
day du, thuan ti¢n trong truy cép, khai thac.

- Trién khai c6 hiéu qua cac hoat dong ung dyng CNTT gian két chat ché
v6i chuong trinh CCHC. Tiép tuc trlen khai cung cap Dich vu cong truc tuyén
toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot phan theo chi dao ctia Chinh phu; tich
hop cong thanh toan truc tuyén; tich hop Cong dich vu cong Quoc gia; tich hop
giai phap xac thyc dién tu tap trung; tung budc so hoa cac két qua giai quyét
TTHC dong thoi ting cudng s6 hoa hd so cua cac to chirc, cong dan.

- Ung dung CNTT, ting dung Tri tu¢ nhan tao (AI) hiéu qua, toan dién tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap tinh, cap x4, ting cudng trao doi, xir 1y
hé so qua mang; bao dam tinh lién thong gitra cac don vi trong quy trinh xur 1y thu
tuc, tin hoc héa ti da cac hoat dong trong quy trinh TTHC.

- Trién khai chuyén do6i toan bo dia chi giao thirc Internet thé hé cii (IPv4)
sang st dung dia chi giao thuc Internet thé hé¢ méi (IPv6) doi véi toan bd h¢ thong
ung dung cua tinh.

- Tiép tuc trién khai chimg thu s6 ca nhan va co quan, to chuc cho cac don
vi tryc thudc cac so, ban, nganh; UBND cap xa; cac t6 chic chinh tri -
xa hoi.

- Thuc hién dﬁy du, kip thoi céac ché do bao céo trén Hé théng bao cao cua
Chinh phu, cac B, nganh Trung wong theo diing yéu cau.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc va kién
thirc Ve CNTT trong xa hoi, déc biét 1a cong tac tuyén truyén, hudng dan nguoi
dan, to chuc, doanh nghiép tiép can véi cac dich vu cong truc tuyen Cong Dich
vu cong truc tuyén dap umg diy du cac chitc ning va yéu cau ky thuit theo
quy dinh.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Cédc s0, ban, nganh, UBND cac x&, phuong xay dung Ké hoach CCHC
nam 2025 dam bao chat luong, hiéu qua, trong d6 can cy thé hoa cac nhiém vu
CCHC cua tinh, xac dinh rd cac muc tiéu, chi tiéu, tién dd hoan thanh, phan cong
ro trach nhiém.

- X4c dinh 16 trach nhiém nguoi dimg dau trong cong tac CCHC, trong d6
nguoi ding dau co quan, don vi chiu trach nhiém truéc UBND tinh, Chu tich
UBND tinh vé toan b nhiém vy CCHC thudc trach nhiém va thadm quyén cua
minh, ngay ca khi d3 phan cong hodc ty nhiém cho cap pho.
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- Trién khai thyc hién hoan thanh 100% cac nhiém vu dugc Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu giao cho UBND tinh; cac nhiém vu UBND tinh, Chu tich, cac
Pho Chu tich UBND tinh giao cho céc s&, ban, nganh, dia phuong.

- Ung dung CNTT xéc dinh Chi s6 hai long cta ngudi dan, to chirc dbi véi
su phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban tinh (SIPAS) nam 2025.

- Tiép tuc phat huy hiéu qua céng tac tuyén truyén CCHC bang nhiéu hinh
thire thiét thuc va phi hop; trong d6, chi trong viée phdi hop va str dung phuong
tién théng tin dai chung trong viéc tuyén truyén, phd bién Chuong trinh CCHC
Nha nudc tinh Dak Lak giai doan 2021-2025, xay dung Ké hoach cong tic CCHC
giai doan 2026-2030 cua tinh.

- Tiép tuc ting cudng cong tac giam sat, thanh tra; kiém tra céng vu, kiém
tra CCHC theo hudng dot xuat.

- C6 giai phap dé khuyén khich CBCCVC céc co quan, don vi manh dan
dé xuat cac sang kién, giai phap, cach lam hay trong thuc hién cac nhiém vu vé
cong tac CCHC dé goép phan phuc vu tét cho ngudi dan, doanh nghiép.

- T6 chitc cac Poan nghién curu, hoc tap kinh nghiém cdc mo hinh, cach
lam hay v¢€ trién khai thuc hién cac nhiém vu cong tac CCHC tai cac B0, nganh,
cac tinh, thanh pho trong nam 2025.

- Tang cuong cong tac d6i thoai giira lanh dao tinh v6i nguoi dan, doanh
nghiép, nha dau tu; giai quyet triét dé 100% cac vuong mac, ¥ kién ctia doanh nghiép
va nha dau tu, dé xuét cac cap c thim quyén va cac co quan, dia phuong lién quan
giai quyet thao g& dut diém nhimg kho khan, vuéng mac cta doanh nghiép va nha
dau tu, diy manh ty 1& giai ngan von dau tu ngudn ngan sach nha nude.

IV. KINH PHI

Nguén kinh phi cong tac CCHC dugc b tri trong du toan nam 2025 cho
cac co quan, don vi, dia phuong theo phan cap ngan sach hién hanh va cac nguon
kinh phi hop phap khéac theo quy dinh hién hanh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Thu truwdng cac s6, ban, nganh; Chu tich UBND cac xa, phuwong
truc tiép trién khai va to chirc thuc hi€én cac nhiém vu sau

a) To chirc ra soat, trién khai kip thoi Ké hoach CCHC cua tinh: céc so,
ban, nganh, UBND cac xa, phuong ra soat, cap nhat, stra ddi, bod sung ké hoach
CCHC nim 2025" hoic hop nhat, ban hanh m&i? Ké hoach CCHC dé to chirc thyc
hién cac nhiém vu CCHC 6 thang cudi nim 2025, x4c dinh diy du cic ndi dung,
phl hop véi chi dao ctua Chinh phu, B, nganh Trung wong va ndi dung Ké hoach
nay, gtri vé S& Noi vu trude ngay 31/7/2025 dé tong hop bao cao UBND tinh.

1 Doi véi cac so, ban, nganh, xd/phuong khong sap nhép.
2 Poi voi cac 56, ban, nganh, x3/phudng méi sau khi sap nhap.
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b) Hoan thanh cac chi ti€u chu yéu ctia Ké hoach nay va thyc hién tdt cac
nhiém vu CCHC nam 2025 cua tinh (chi tiét tai Phu luc dinh kem).

¢) Tang cudng cong tac tu thanh tra, kiém tra, giam sat vé thyc hién CCHC
tai cac co quan, don vi, dia phuong va b4o cao UBND tinh (qua S& Noi vu) két
qué thuc hién cong tac CCHC cua co quan, don vi, dia phuwong (dinh ky giri vé
cham nhit vao ngay 16 ciia cac quy, 6 thang, nam).

d) Tiép tuc thuc hién nghiém tac quy dinh trach nhiém ngudi ding dau co
quan, don vi Nha nudc vé thuc hi¢n CCHC trén dia ban tinh.

2. Giao cac co quan, don vi chiu trach nhiém chi tri va phoi hop trién
khali, thue hién cong tac CCHC

a) DBé nghi Uy ban MGt trdan To quoc Viét Nam tinh

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong cong tac truyén thdng
nham tao sy tng ho va tham gia cta ca nhan, to chirc d6i véi cong tac CCHC,
dong thoi giam sat viéc thuc hién cong tic CCHC, nhat 1a giai quyét TTHC cho
t6 chitrc va ca nhan.

- Phéi hop trién khai khao sat, do luong su hai long d6i véi su phuc vu ciia
co quan hanh chinh Nha nuéc.

b) So Tw phap

- Chu tri thuc hién cac nhiém vu cai cach thé ché. Cé trach nhiém hudéng
dan, theo ddi, d6n ddc, kiém tra cac don vi, dia phuong thuc hién nghiém tic céac
quy dinh thyc hién nhiém vu nay. Dinh ky bao cdo UBND tinh (gizi vé S6 Néi vu)
cham nhit vao ngdy 16 cua cac quy, 6 thang, ndm vé két qua thuc hién cac nhiém
vu cai cach thé ché dé tong hop bao céo tinh hinh thuc hién nhiém vy CCHC
chung cta tinh. Phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong trong xay dung,
kiém tra, ra soat van ban QPPL cua HDND, UBND tinh.

- Chu dong tham muu UBND tinh trién khai thyuc hién cac chuong trinh, ké
hoach, dé€ an, du an lién quan dén nhiém vu cai cach thé ché. Phoi hop véi cac
don vi lién quan thyc hién nhiém vu dam bao hi€u qua theo ké hoach dé ra.

c) So Noi vu

- Chu tri tO chire thuc hién va bao céo két qua thuc hién cac nhiém vu cai
cach tb chirc b may hanh chinh nha nudc, ché d6 cong vuy; co trach nhiém hudng
dan, theo doi, don dbc, kiém tra cac don vi, dia phuong thuc hién nghiém tic cac
quy dinh thyc hi¢n cac nhi¢ém vu nay. Phat hién kip thoi nhiing sai sot, thuc hién
khéng dung quy dinh ctia cac co quan, don vi, dia phuong khi trién khai thyc hién
cac nhiém vu nay; kip thoi xir 1y, hodc kién nghi xir Iy cac van dé thuc hién trai
v6i quy dinh phat hién qua kiém tra.

- Chu dong tham muu UBND tinh trién khai thuc hién cac chuong trinh,
ké hoach, dé an, du 4n vé CCHC cua Trung wong. Phéi hop voi1 cac don vi lién
quan dén thuc hién cac nhiém vu cai cach td chirc bo may hanh chinh nha nudc,
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ché do cong vu, cac chuong trinh, ké hoach, dé 4an, du an vé CCHC cua tinh
dam bao hi¢u qua.

- Chu dong phéi hop cac nganh lién quan thudng xuyén kiém tra, thanh tra
cong vu cac co quan, don vi, dia phuong vé thuc hién CCHC, gio lam viéc, dao
dtrc cong vu béng nhiéu hinh thire; thuc hién két luan kiém tra, thanh tra va chiu
trach nhiém trong viéc xur Iy va kién nghi xur Iy theo tham quyén ddi v6i nhimg
don vi, ¢4 nhan c6 tiéu cuc, nhiing nhiéu, gay phién ha, tham nhiing.

- Tham muu UBND tinh ban hanh va t6 chirc thuc hién ké hoach kiém tra
cong tac CCHC trén dia ban tinh.

- T6 chtic cac hinh thic tuyén truyén CCHC, thu hat su quan tAm cta céc
nganh, cac cap, cac doan thé tham gia vao cong tac tuyén truyén CCHC.

- Tham muu xé4c dinh Chi sé6 CCHC (PAR Index) cac co quan, don vi, dia
phuong tham muu UBND tinh cong b va xép hang Chi s6 CCHC d6i véi cac co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

- Chu tri trién khai x4c dinh va cong bd chi sd hai long vé sy phuc vu cta
co quan hanh chinh Nha nuéc (SIPAS) va dich vu cong.

- Can ¢t vao diéu kién thuc tién va nhu cau quan 1y, tham muu UBND tinh
stra d6i, bo sung va ban hanh B chi s theo ddi, danh gia két qua CCHC hang
nam cua cac co quan, don vi, dia phuong; ting cuong khao sat, do luong mirc do
hai long ctia nguo1 dan dbi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc & dia
phuong, 1am co s¢ ban hanh cac bién phép chi dao, diéu hanh nang cao hiéu qua
CCHC va chat lugng phuc vu ngudi dan.

- Pinh ky béo cao két qua cham nhat vao ngay 16 cta cac quy, 6 thang,
nam bo cdo UBND tinh két qua thyc hién cac nhiém vu cai cach td chirc bd may
hanh chinh Nha nudc, xay dung, nang cao chat luong doi ngti CBCCVC va tinh
hinh thyc hi¢n nhiém vu CCHC chung cua tinh.

d) Van phong UBND tinh

Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu UBND tinh trién
khai cai cach TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong; huéng dan,
theo ddi, dén ddc, kiém tra cac don vi, dia phuong thuc hi¢n nghiém tic cac quy
dinh thyc hién nhi¢m vu nay. Pinh ky bao cao két qua cham nhét vao ngay 16 cua
C4c quy, 6 thang, nam bao cdo UBND tinh vé két qua thuc hién cac nhiém vu cai
cach TTHC; thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong theo chirc ndng, nhiém
vu phu trach (giri vé S¢ Noi vu) dé tong hop bao cdo tinh hinh thuc hién nhiém vu
CCHC chung cua tinh.

d) So Tai chinh

- Chu tri, tham muu UBND tinh thuc hi¢n nhiém vu, gidi phap vé thu hat
dau tu; giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach nha nudc; phat trién doanh
nghiép; mirc do thuc hién cac chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi do HDND tinh
giao; ty 1¢ tang tong san pham trén dia ban tinh (GRDP).
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- Chq tri, tham muu UBND tinh thyc hién nhiém vu cai cach tai chinh
cong; huéng dan, theo ddi, don ddc, kiém tra cac don vi, dia phuong thuc hién
nhi¢m vu nay. Binh ky b4do cdo UBND tinh (gui vé S¢ Noi vy) cham nhét vao
ngay 16 cta cac quy, 6 thang, nim vé két qua thuc hién cac nhiém vu cai cach
tai chinh dé téng hop bdo céo tinh hinh thyc hi¢én nhiém vu CCHC chung cua
tinh. Trén co s& dé nghi ctia cac don vi cin ctr kha ning can d6i ngan sach, So
Tai chinh tham muu UBND tinh giao du toan cho cac don vi dé thuc hién cong
tac CCHC theo quy dinh.

e) So Khoa hoc va Cong nghé

- Chi tri, phéi hop voi cac co quan, don vi, dia phuong cép nhat cac TTHC
du diéu kién dé cong khai 1én Cong dich vu cong Quoc gia.

- Drfly manh céac hoat dong kiém tra, theo dbi va tham muwu UBND tinh, Ban
Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi méi sang tao, chuyén ddi sb va bé
an 06 chi dao kip thoi vé viéc hoat dong tmg dung CNTT trong co quan hanh
chinh Nha nudc trén dia ban tinh.

- Binh ky bdo cao UBND tinh vé két qua thuc hién cac nhiém vu xay dung
va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 (giri vé S6 Nji vu) cham nhat
vao ngdy 16 cia Cac quy, 6 thang, nam dé tong hop béo cdo tinh hinh thyc hién
nhiém vu CCHC chung cua tinh.

g) S¢ Gido duc va Pao tao, S¢ Y té

- Chi tri, phdi hop véi cac co quan lién quan trién khai nhiém vu nang cao
chat lugng dich vu hanh chinh c6ng linh vuc gido duc, y té.

- Chu tri trién khai thue hién phuong phap do luong muace do hai long cua
nguoi dan do1 vai dich vy y t€ cong, gido duc cong.
- Binh ky béo cdo ket qua cham nhat vao ngdy 16 cia cac quy, 6 thang,

nam bao cao UBND tinh vé két qua thuc hién cac nhiém vu (giti vé S Noi vu) dé
tong hop bédo cdo tinh hinh thuc hién nhiém vu CCHC chung cua tinh.

h) S¢ Van héa, Thé thao va Du lich: Chu tri, phdi hop véi Bao va Phét
thanh, Truyén hinh Pak Lik, Cong thong tin dién tir tinh, Trung tdm Truyén thong
- Vin hoa - Thé thao x4, phudng; dong thoi, phdi hop véi S& Noi vu thuc hién
cong tac truyén thong vé CCHC.

k) Pé nghi B&o va Phdat thanh, Truyén hinh Ddk Lk

- Chu tri, phéi hop t6 chirc Chuong trinh “Dén hoi - Thu trudng cac co quan
hanh chinh Nha nuéc tra 161”.

- Chu dong ph01 hop voi S Noi vu va cac co quan co lién quan dé kip thoi
cap nhét tin, bai vé cong tac CCHC hang ngay, hang tuan trén song phat thanh va
truyén hinh tinh.

- Thuong xuyén cai tién va ning cao chét lugng chuyén muyc, chuyén trang
CCHC; kip thoi dua tin, y kién ctia nguoil dan vé CCHC; néu guong dién hinh
trong thuc hi¢n cong tic CCHC trén dia ban tinh.
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) Trung tam Cong nghé va Cong Théng tin dién tir tinh: Thuong xuyén
cap nhat kip thoi thong tin vé chu truong, duong 101 cua Pang, chinh sach phap
luat cia Nha nude va thong tin kip thoi vé viée trién khai CCHC cua tinh.

Trén day 1a K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc tinh Pak Lik nim
2025. Ké hoach nay thay thé K& hoach sb 242/KH-UBND ngay 24/12/2024 cua
UBND tinh Phti Yén va Ké hoach ctia UBND tinh Pak Lak ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 3235/QD-UBND ngay 25/12/2024.

UBND tinh yéu cau céc s, ban, nganh va UBND céc x4, phudng trién khai
thuc hién nghiém tac. Trong qua trinh t6 chirc thue hién Ké hoach nay, néu gap kho
khan, vudng mic, Tha trudng cac so, ban, nganh; Chu tich UBND cac xa, phuong
phan anh vé SO Noi vu dé téng hop, bao cao UBND tinh xem xét, chi dao./.

Noi nhan: KT. CHU TICH
- B6 Noi vu (Vu CCHC); :

- Thuong tryc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh;

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh (d/c Khanh);
- C&c s6, ban, nganh tinh;

- UBND céc xa, phuong;

- B4o va PT, TH Dik Lak;

- Trung tdm Cb6ng nghé & CTTDT tinh;
-Luu: VT, NV (2H_...b).
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